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 مقدمة 

 
ت حالة  برنافي  التشنفيذ  ي ع يق  أن  شأنه  من  حدث  أو  اليومي،                                   مج  اعتمادضطر  ن          أحيان اغيل    إلى 

                           فيذ الناجح لتغيير  م عين. ممارسات إدارة التغيير من أجل ضمان التن

في   تتسبب  أن  يمكن  والتي  العاملين؛  ق بل  من  للتغييرات  الطبيعية  الم قاومة  في  التحكم                                                                                         وكذلك 

ز ودعم الأفراد في نفس شله. وهنا يمكن لإدارة التغيير إعداد وتجهي                              بطء تنفيذ تغيير  مهم أو حتى ف 

بتبني ليقوموا  ن   الوقت  تعزيز  أجل  من  إنجاحه  و  تحقيق    الجمعيةجاح  التغيير  من  وتمكينها  ككل 

 النتائج المرجوة.

ورغم أن كل تغيير يمكن أن يكون ذا طبيعة فريدة، فقد تبين من خلال عقود من الأبحاث ودراسات  

 لتحقيق الانتقال السلس خلال التغييرات. لة أن هناك إجراءات يمكن أن تتخذها المنظمةالحا

التغيير  و إدارة  بتبني  الجمعية  التغيير    الجمعية                                 منهجية م نظمة تدعم الأفراد داخل    اتباعفي  لقبول 

                                                           والانتقال من وضعهم الحالي إلى الوضع المستقبلي )الم ستهدف(. 

 

 

 

 د وفيق والسدان الله عز وجل التليسائ

 

                                                                               

 ة بالأحساء  الأسري يةالتنمجمعية                                                                                     

 

 أسرية                                                                                                 
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   :  المنهجية ت العامة الواردة في ريفا التع

 
ا لم  لتالية المعاني المبينة قرين كل منها موالعبارات ا لدليل يقصد بالكلماتي تطبيق أحكام هذا ا ف 

 : ك نص خلاف ذل يقض سياق ال

إلى      :    التغيير   فعلي  يشير  انشاط  إلى  لمواصلة  مباشرة  بصورة  تهدف  التي  المتواصلة  لجهود 

، وتسعى لنقلها من وضع إلى وضع آخر أفضل منه، وذلك عن  الجمعيةالارتقاء بظروف العمل في  

إبداع  طريق إدخال الحديثة في العمل، وحل المشكلات بطرق   ية، والاستفادة كافة الاستراتييجات 

من الخبرات، وحشد الجهود الجماعية، والعمل ضمن فرق متجانسة ومنسجمة لتحقيق الأهداف  

 المختلفة.

 

 QS-HM-01-03 رمز المنهجية 

 إدارة برامج التغيير  اسم المنهجية 

   دارة الإشرافية الإ المالك 

 أهداف المنهجية 

 إدارة التغيير في الجمعية بطريقة متزنة       •

 ملين ى مستوى العاإدارة التغيير عل •

 مستوى الجمعية ككل غيير على إدارة الت •

 المنهجية وصف 

 كز على :  ومة للتغيير  حيث ترتمنهجية تساعدنا في تقليص مستوى المقا

 بما يتوافق مع رؤية ورسالة الجمعية العمليات الأساسية للجمعية  و

 الارتباطات  

الخطة الاستراتيجة للجميعة /    /  QS-GM-01-02دليل تصميم المبادرات رقم  

 9001:2015لتحسين وفق مواصفة ايزو اجراء ا

 لتطبيق انطاق 
     جمعية التنمية الأسرية بالأحساء 

 العام عن البرامج المستحدثة  مستوى الرضا   مؤشرات الأداء 
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 الأدوار والمسؤوليات  :  

 

 المهام والأدوار  الوظيفة   الإدارة / مسمى م 

 مجلس الإدارة   1

   التغيير د اعتما •

     ظروف للتغيير ة التهيئ •

 المدير التنفيذي   2

   التغيير اعتماد  •

     ظروف للتغيير ة الهيئت •

 دراسة التقارير   •

 عقد الورش   •

 التطوير المؤسسي  3
   تحديث الأدلة المتعلقة  •

 مدراء الإدارة  4

 للتغيير   بةتهيئة الظروف المناس •

 دعم اللازم للعاملين  تقديم ال •
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     الإعداد للتغيير:       أولا   

QS-HM-01-03-PR-01 

 الخطوات  :  

 .التغيير تحديد استراتيجية إدارة  1

 . إعداد فريق إدارة التغيير 2

 ( الجمعية إنشاء نموذج الرعاية )رعاية التغيير من قبل قيادة  3

      إدارة التغيير:          ثاني ا 

QS-HM-01-03-PR-02 

 الخطوات  :  

 . ة التغييروضع خطط إدار 1

 . ذ الإجراءات وتنفيذ الخططاتخا 2

 تعزيز التغيير:           ثالثا   

QS-HM-01-03-PR-03 

 ات  الخطو

 .  جمع وتحليل ردود الفعل 1

 تشخيص الفجوات وإدارة المقاومة   2

 تنفيذ الإجراءات التصحيحية والاحتفال بالنجاحات  3
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يد البر 

   الرسمي 

 لقاء فردي

ير سيؤدي إلى التطوير والتحسين  جميع بأن التغياهداف التغيير لتطمين ال عقد ورشة لببيان

   ن النتائج المتوقعهوبيا

تماعي  في مواقع التوتصل الاج الإعلانيتم في  حال كان التغيير يصل للمستفيد الخارجي 

 وتوضيح الخطوات والآليات الجديدة  

القسم الذي سيكون   دية مع المؤثرين في الإدارة أول عقد اجتماعات فربتم التهيئة من خلا

   ه تغيير لتهيئة زملائه يف

 

 بالبريدي الالكتروني  م نشرات لضمان فهم التغييرات وارسالهصميت

  

 

 :  تهيئة التغيير    وسائل

 

 

  

 ش الور

لتواصل ا

   الاجتماعي
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   : للدليل  لتقييم والمراجعةا
 

من   رصده  تم  لما  وفق  الدليل  مراجعة  خال  ردوديتم  في  أو  سنوي ا  والاستبانات  لال                                فعل 

 السنة عند الحاجة  
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 :    مفرص التعلالدليل والتعديلات في 

 ما تعلمناه  سبب التعديل  رقم الصفحة  ل لتعدي ا

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 


