
 

 

 

 

 

 

 الاستشاري دليل لبرنامج الهاتف  

 

 أسرية –خاص بجمعية التنمية الأسرية بالأحساء 

 

 

 مالك إدارة العمليات المساندة 

 قسم تقنية المعلومات 

01

 



 

 

 

 ةالمقدم

 تطور به درجة تقاس الذي المهم ارالمعي وهور غيرها عن المنظمة يميز ما اهم من التقنية اسبتددا  اصبب 

إلى  للوصبو  متطورة وسبالل إيجاد  إلى الماسبة الحاجة ظهرت الفكري للإنتاج العارمة الثورة ومع المنظمة

ونظم  وعامة، متدصببببصببببة بيانات قواعد فظهرت ممكن، وقت وبأسببببر  وتكلفة، جهد بأقل المعلومات

 في الوقت للمسبتفيدين الملالمة المعلومات فيرلتو وغيرها، الحواسب  تقنية تسبتدد  متعددة معلومات

تقديم  في  ورالده سببباقه بالأحسبباء  الاسببرية لتنميةا جمعية كانت هنا ومن المناسبببة، وبالتكلفة الملالم

 الاعما  من للانتقا  فسبعت المسبتفيدين خدمة في التقنية الامكانيات هذه الاسبتشبارات الهاتفية وتفعيل  

 التقنيبة واسببببتدبدا  التنظيمي البنباء في والاتصبببببالات المعلومبات تقنيبات تطبيق التقليبديبة الى الإداريبة

 للجمعية والتشبييلية الادرية الجوان  كافة في مسبتمرة بصبفة لحوسببة الأداء التوجه لتطوير لهذا الحديثة

  الانجازات.و الجوالز من بالعديد تتويجها تم عملياتها ونظرا جميع .



 

 

 :هدافأه

 الانجاز.سرعة  الكترونية، بتصنيفها حفظ الاستشارات ين،تفيدالمسمتابعة حالات 

 

  البرنامج:زات ميم

على قاعدة  هحيث تم تطوير Cloud Microsoft Azure الإلكترونيةالسحابة  البرنامج مرفو  على •

 Structured)ة البيانات دقاعللية المستددمة لإجراء العمليات على وهي اختصار  SQL تبيانا

Query Language)  بتقنيةAsp.net. 

 مكان.مج في أي وقت وانسهولة الوصو  للبر •

 لتوسعة.النظا  مفتوح وقابل  •

 مستددمين محدود من عدد لا  •

أي لا يشترط و،  Google Chrome , Microsoft Edgeثل نترنت ممتصفحات الا اغل متوافق مع  •

 .تشييل للبات متط

 

  :حاتمصطليف التعر

 فالتعري المصطل  رقم

 يرمدال 1

 :النظا  حيث يمكنهبناء هو الحساب المسؤو  على 

 .للمستددميننشاء الحسابات ا -

 لمستشارين ل فتراتالو و انشاء جد -

 .لمستشاراو ستقبا الاجميع الحالات موف متابعة  -

 .يرطباعة التقار -

 للمستشار هالحويتو تلمااستقبا  المكاهو المسؤو  عن  ستقبا امأمور  2

 المستشار 3

يتمثل في تقديم المشورة واقتراح حيث  النظا ها  في البدور  يقو  الذيهو 

في تعبئتها تم و ةالبرامج الارشادية وجدولتها بشكل يتناس  مع المشكلة الاسري

 .البرنامج

4 
 عدد الحالات

 ومةمددال

حويلها الى ولم يتم تقبا  التي تمت خدمتها من قبل موظف الاست الحالاتهي 

 . المستشار

 .الى المستشار  تحويلها تمالتي  الحالاتهي  محولةال لاتالحا 5

 .بالمنشئة  د بها اوقات العمل الداصةيقص إضافة الفترات 6

 



 

 

 

 

 

  

 اري على برنامج الهاتف الاستشامس  الباركود لدخو   



 

 

 حساب المدير  

 الرليسية لحساب المدير :صفحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . اتيانللب ختصارالا شريط -1

لعدد  الاجمالي باليو  و ةخدمت التي الان وموظفين الاستقبا  و عدد الحداد المستشاريعاتمثل  -2

 .الاتلحا

 .. عمل التاليرة لإداا -حساب المدير من خلا  يمكنك  -3

 

 

 

 

 

 

 إضافة الحسابآلية  •

 

1 

2 

3 

إضافة حساب
إدارة 

المستددمين

اضافة 

الفترات

اضافة جدو  

المستشارين
إدارة اليرف الحضور 

)   تحديد نو  الحساب 

–استقبا  –مدير 

(مستشار 

اسم صاح  : الاسم 

الحساب
تحديد نو  الجنس  : اسم المستدد   :كلمة المرور 

تفعيل الحساب من ادارة

المستددمين



 

 

 . كلمة المرورتييير  –الحساب  ل علىالتعدير تتي  لك خيا إدارة المستددمين •

 

 

 

 

 

 

، أو                              خيارعلامة على  وضع خلا من الحساب فعيل ت  يمكنكتعديل  -الضيط خلا   ومن

 ؤشر مالبإزالة  ويكون إيقاف الحساب 

 

   للمنشئةت العمل تحديد اوقايقصد بها  اتترفإضافة ال •

 

 

 جدو  المستشارين  ةإضاف •

 .دتارةالمترة فعلى ال     العلامةوضع  –شار المستيد تحد

 

 

 

  



 

 

 .ن الحالات للمستشاري  تحويلية نلتتي  له امكا الاستقبا ظف مولدى  ظهرت :إدارة اليرف  •

 

 

 

 

 .ةيومي بصورةار ستشتحضير المالبرنامج  من خلا يمكنك لحضور دارة اإ •

 

 

 

 

 

 

 . على التاليآلية التحضير وتكون 

  

 

 

 .الاستقبا  وطباعة التقارير فينموظن وحالات المستشاري ةعبامت -4

  

تحديد 

الفترة

اسم 

المستشار
حفظ



 

 

 لاستقبا  ا   موظف حساب  

  الاستقبا  ظفموليسية لحساب لصفحة الرا

 

 :الاستقبا  أن  وظفلميمكن 

 .تشارجدو  المس، الاطلا  على ن المستشاريمواعيد  –من المستشار متابعة الحالات المحولة  -1

  جديدتصا  ستقبا  اا -2

 

 

 

 

 

 

 (متابعة ،اتصا  جديد)الحالة  هاويقصد بالحالة  نو  •

 ، ... الخ (، تربوية، زوجيةأسريةيكون على حس  تدصص المستشار من خلا  )ن ريمستشالتصنيف ا •

 تيار اسم المستشار : اخستشار المتاح الم •

 المديرحساب  – من خلا  أضافتهيتم جدو  المستشار  •

 ة  اليرف المتاح •

 المستشار  بصد بها تحويلها الى حسا: ويقتحويل  •

                                                  فحة من الجهة اليسرى لنظا  الص في أعلى هرظت الحالةاثناء تحويل 

من ، فلا بد لبيانات الرليسة للمسترشد ة تتميز بعد  معرفة االجمعيسترشد بحيث أن تمثل هوية الم

 حالته .متابعة الاتصا  مرة اخرى وحتى يتمكن من  هذا الرقمبالمسترشد  تزويدف الاستقبا  موظ

1 

2 

4 

3 
5 



 

 

 

 ايقونة تتم فيها متابعة الى المستشار تظهر  هاوتحويل مكاملةاثناء استقبا  المكالمات النشطة  -3

م رق – للاستشارةالمستيرق الوقت  – وقت التحويل –التاريخ  يوض  فيهاللمستشار الحالات المحولة 

 ..لحالة ارقم  – اسم المستشار -اليرفة

 

 

 

 

 المدير من حسابضافتها للمستشار ويتم اة لداصايقصد بها اليرف المتاحة  اليرف -4

  .ى المعلومات الرليسية للاستشارةالاطلا  علتتي  لنا  تالحالااستعلا  عن  -5

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 حساب المستشار  

 اب المستشار .الصفحة الرليسية لحس

 من موظف الاستقبا  ولةالمحت الاشعارات تنبيه بالحالا -1

 يث حالات للمستشار حمتابعة ال -2

 

 

 

 تشديص المشكلة  -ساسية البيانات الا -ة ئتعبلابد من  مكتملة   الحالة ولكي تكون   •

  

 الاشعارات  

 الحالة ة ارإد

1 

2 

3 

المحولة حاليا

حالات نشطة

ملةالبيانات غير مكت

حالات غير مكتملة

البيانات مكتملة

حالات مكتملة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستشار . انهاء الحالة منكالمة لما ءوانهاحفظ  –ظا  في النليتم حفظها حفظ البيانات  •

 آثار المشكلة  •

 .مستشارين اخرين  تجاربو مقترحات قترح جديد او استعراض اضافة مالديارات والمقترحات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 متابعة للحالة لموعد ة للمستشار اضافيمكن المواعيد  •

ة الى حالمن الممكن تحويل اللدى المستشار فطرق المعالجة اذا استنفذت جميع  حالةتحويل ال •

 هم .آخر من قبلديد مستشار موظف الاستقبا  ويتم تح

 

اسباب  

التحويل

تحويل 

الحالة

لتحديد 

مستشار 

آخر للحالة

موظف 

ا الاستقب



 

 

 الملاحظات  •

 ة .ي للحاليعبر عن الشكل النهالحالة لدص الم  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الحالات اليير اكما  و  – هب ةصادلا تلااحلا ىلع  لاطلاا راشتسملل نكمي يهو الحالةرة إدا –الادارة  -3

 وتعديل عليها .البيانات  ة منلمكتم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النهاية 


